
Sağlık Turizmi



TİM ve HİB Hakkında

• İhracatçı Birlikleri 5910 Sayılı Kanun ile kurulmuştur.

• T.C. Ticaret Bakanlığı ve Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) çatısı altındadır.

• Türkiye’de sektörler bazında toplam 14 Genel Sekreterlik bulunmakta olup; Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB) Genel
Sekreterliği ülkemizde hizmet ihracatına yönelik faaliyet yürüten tek birlik konumundadır.

• TİM, bölgesel ve sektörel bazda faaliyet gösteren 61 İhracatçı Birliğini, ihracatçılara ve İhracatçı Birlikleri'ne
hizmet veren 14 Genel Sekreterliği ulusal ve uluslararası düzeyde temsil etmektedir.



Üyelik Süreci
Hizmet İhracatçıları Birliği Üyeliği İçin Gerekli Belgeler

• Başvuru Formu ve Taahhütname

• Ticaret Sicil Gazetesi

• Vergi Levhası

• İmza Sirküleri

• Kurumlar Vergisi Beyannamesi

• Yıllık Aidat Ödeme Dekontu

Detaylı bilgi için https://www.hib.org.tr/Uyelik adresini ziyaret edebilirsiniz.

https://www.hib.org.tr/Uyelik


HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ (HİB)

Hizmet sektörünün ilk ve tek İhracatçı Birliği olan HİB, günümüzde yaklaşık 90 milyar ABD Dolarlık hizmet ihracatımızın
da temsilcisi konumundadır. Toplam üye sayımız 5009; sağlık sektörü üye sayımız ise 1358’dir.

Bünyesinde faaliyet göstermekte olan sektör komiteleriyle, hizmet ihracat stratejisinin oluşturulması, sektörel 
sorunların tespiti ile bu sorunlara çözüm önerilerinin sunulması ve benzeri konularda çalışmalar yapmaktadır. 

Üyelerimizin katılımıyla gerçekleştirilecek çalıştay ve eğitimlerde hizmet ihracatına yönelik sektörel stratejiler 
belirlenirken, pazara giriş uygulamalarının önde gelen faaliyetlerden olan ticaret-alım heyetleri, fuarlar ve çeşitli 
organizasyonlar ile üye firmalarımızın uluslararası pazarda muhatap bulmaları ve deneyim kazanmaları 
hedeflenmektedir.

Yolcu Taşımacılığı 

Hizmetleri

Liman İşletmeciliği ve 

Yer Hizmetleri

Yazılım ve Bilişim 

Hizmetleri

Sağlık 

Hizmetleri

Müteahhitlik ve Teknik 

Müşavirlik Hizmetleri

Yük Taşımacılığı ve 

Lojistik Hizmetleri

Eğlence ve Kültür 

Hizmetleri

Eğitim 

Hizmetleri

Turizm ve Seyahat ile 

İlgili Hizmetler

Diğer İş Hizmetleri 
(Perakende, Gastronomi, Danışmanlık vb.)



2023

10068 Başvuru 
(Ocak-Kasım)

633M TL destek 

2022

5187 başvuru

200M TL destek 

2021

2688 başvuru

15M TL destek 

5448 Sayılı Karar kapsamında Sağlık Sektörü alanında;



3794 
Başvuru 
(Ocak-Kasım)

56M TL 
destek 

2023
2661 
başvuru

42M TL 
destek 

2022
2400 
başvuru

29M TL 
destek 

2021

Turquality - 2564 Sayılı Karar kapsamında Sağlık Sektörü 
alanında;



5448 Sayılı Karar Destek Başlıkları - Yararlanıcılar
DESTEK TÜRÜ DESTEK ORANI DESTEK LİMİTİ (TL) Süre Yararlanıcı

Tescil ve koruma

60%

1.202.000

Sağlık Kuruluşları/ Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşları

Pazara giriş belgeleri desteği 1.202.000

**İstihdam desteği 21.600/kişi*ay

Muayenehane ve Poliklinikler 1.202.000
5 yıl

Diğer Sağlık Turizmi Sektörü Yararlanıcıları 4.809.000

* Yabancı dil ve sağlık turizmi eğitimi desteği

Muayenehane ve Poliklinikler 480.000
5 yıl

Diğer Sağlık Turizmi Sektörü Yararlanıcıları 1.923.000

**Hasta yol desteği 24.000/kişi

Muayenehane ve Poliklinikler 1.202.000
5 yıl

Diğer Sağlık Turizmi Sektörü Yararlanıcıları 12.023.000

Acente komisyon desteği
Sağlık Kuruluşları/ Spor Turizmi Sektöründe Faaliyet Gösteren 

Şirketler

Muayenehane ve Poliklinikler 480.000
5 yıl

Diğer Sağlık Kuruluşları ve Konaklama Tesisleri 2.404.000

* Komplikasyon ve seyahat sağlık sigortası desteği 70% 4.809.000 Sağlık Kuruluşları/ Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşları

Reklam, tanıtım ve pazarlama desteği

60%

Sağlık Kuruluşları/ Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşları/ Spor 
Turizmi Sektöründe Faaliyet Gösteren Şirketler

Muayenehane ve Poliklinikler 4.809.000

5 yılDiğer Sağlık Turizmi Sektörü Yararlanıcıları 12.023.000

Spor Turizmi 2.404.000

Birim desteği

60%

Sağlık Kuruluşları/ Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşları

Muayenehane ve Poliklinikler
1.202.000/birim 

(en fazla 25 birim) 5 yıl
Diğer Sağlık Turizmi Sektörü Yararlanıcıları 2.885.000/birim

Yurt dışı etkinlik katılım desteği 601.000/etkinlik

Sağlık Kuruluşları/ Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşları/ Spor 
Turizmi Sektöründe Faaliyet Gösteren Şirketler

Prestijli Fuar 60% 1.202.000/etkinlik

* Yurt içi etkinlik katılım desteği 60% 601.000/etkinlik

* Ürün Yerleştirme Desteği 60% 2.404.000 5 yıl

Yurt içi tanıtım ve eğitim desteği 60% 1.202.000/program Sağlık Kuruluşları/ Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşları

* Yeni eklenen destek türü
** Kapsamı genişletilen destek türü



5448 Sayılı Karar Destek Başlıkları – İşbirliği  
Kuruluşları

DESTEK TÜRÜ DESTEK ORANI DESTEK LİMİTİ (TL) Süre

Reklam, tanıtım ve pazarlama desteği

70%

Diğer sağlık işbirliği kuruluşları 19.237.000
5 yıl

Spor turizmi işbirliği kuruluşları 2.404.000

Birim desteği
2.885.000 / birim (en fazla 25 

birim)
5 yıl

Yurt dışı etkinlik katılım desteği 601.000/etkinlik

Prestijli Fuar 1.202.000/etkinlik

Milli katılım organizasyonu tanıtım desteği 1.440.000/etkinlik

Yurt içi etkinlik katılım desteği 2.885.000/etkinlik

Yurt içi tanıtım ve eğitim desteği 2.404.000/program

Ürün Yerleştirme Desteği 4.809.000 5 yıl

Sektörel alım ve ticaret heyeti desteği 3.607.000 

HİSER 75% 12.023.000 3 yıl

Sanal fuar organizasyonu desteği 70% 1.923.000 

Yarışma ve etkinlik desteği 70% 4.809.000 

Sağlık ve spor turizmi sektörlerinin geliştirilmesi ve tanıtılması desteği 
(Birlikler) 100% 19.237.000 5 yıl



Yararlanıcılar
• Türkiye’de yerleşik olup sağlık turizmi sektöründe faaliyet 

gösteren sağlık kuruluşları ve sağlık turizmi aracı 
kuruluşları ile spor turizmi sektöründe faaliyet gösteren 
şirketler ile diğer kurum ve kuruluşları ifade eder.

• Sağlık Kuruluşu: Hastane, Muayenehane vb. İlgili kamu kurumunun 
izin ve denetiminde sağlık, termal ve/veya bakım alanlarında 
faaliyet gösteren özel veya kamu sektörü kuruluşunu ya da 
üniversite sağlık/bakım kuruluşlarını ifade eder.

• Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşu: Sağlık Acenteleri. Yurt dışından gelen 
hastalara rehberlik, danışmanlık ve organizasyon hizmetleri sunan 
şirket.

İşbirliği Kuruluşları
• Bakanlık tarafından belirlenen kamu kurum ve kuruluşları 

ile sektörel çatı kuruluşları ve hizmet sektöründeki diğer 
kuruluşlar.

• Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)

• Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK)

• İhracatçı Birliği

• Ticaret ve/veya Sanayi Odası;

• Sektörel dernek, birlik, konsey veya kuruluşlar

5448 Sayılı Karar - Kapsamı 



Destek Başvuru Süreci

• Yararlanıcılar ve İşbirliği Kuruluşları (ön onay/proje onayı başvuruları hariç) için ; 
başvurular sadece inceleyici kuruluş olan HİB (Hizmet İhracatçıları Birliği) 
üzerinden yapılmaktadır (hib@hs01.kep.tr).

• Her destek başvurusu; Ticaret Bakanlığı sayfasında yer alan başvuru listelerinde 
belirtilen sıraya uygun düzenlenmelidir.

• KEP üzerinden iletim yaparken;
• Hazırlanan başvuru dosyası tek bir PDF olarak taranıp şirketi temsil ve ilzama yetkili 

kişi/kişiler tarafından elektronik imza yapılmalıdır. 
• Elektronik imza yapılan belgeler şirket KEP adresinden HİB KEP adresine 

(hib@hs01.kep.tr) iletilmesi gerekmektedir. 

• DYS (Destek Yönetim Sistemi) geçişi yapılana kadar başvurular sadece KEP 
üzerinden yapılmaktadır.

mailto:hib@hs01.kep.tr
mailto:hib@hs01.kep.tr


İnceleme Süreci

Başvuru

• KEP üzerinden yapılan başvuruların firmaların da başvurularını takip 
edebileceği evrak takip sistemine kaydedilmesi.

E-imza

• Başvuruların e-imza kontrolünün yapılması. E-imza eksikliği olan başvurular 
için e-imza eksikliği yazılması ve KEP üzerinden firmaya iletilmesi. 

İnceleme

• E-imzası geçerli olan başvurular için mevzuat bakımında inceleme yapılması. 
Eksiklik olması durumunda firmaya KEP üzerinden bildirim yapılması.

Onay
• Eksikliğin olmaması durumda başvurunun onay ve tahakkuk sürecine girmesi.



Dikkat Edilmesi Gerekenler
Eksiklik talep edilen belgelerin en kısa sürede tamamlanması. Eksik tamamlamanın 3 aylık süre 
sonuna doğru yapılmaması.

İletilen başvuru dosyasında elektronik imzaların geçerli bir şekilde iletilmesi.

Başvurunun onaylanması sonrasında SGK ve Vergi Dairesi borçsuzluk yazıları alınmaktadır. SGK 
yapılandırmasında olan firmalar bu süreçte onaylanan başvurularının bekletilmesini talep 
edebilmektedir. Bu durumda başvurunun tahakkuk sürecine girmesini uzatmaktadır.

İlk defa başvuruda bulunacak firmaların, destek başvurusu ile birlikte Temel Bilgi ve Belge 
evraklarını da mutlaka (Ek-3 TBB) iletmesi. 

• Sağlık Bakanlığı tarafından verilen «Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi» nin alınma tarihinden 
sonrasına ait harcamalar desteklenmektedir. Başvuru aşamasında belgenin alınma tarihinin de 
belirtilmesi önemlidir.



Dikkat Edilmesi Gerekenler

Yurtdışında düzenlenen belgeler için Ticaret Müşavirliği/Ataşeliği onayı aranmaktadır. Firmaların 
destek başvurusu yapmadan önce belgeleri onaylatması dosya sonuçlandırma sürecini 
hızlandıracaktır.

Firmaların destek limitlerini takip ederek başvuru yapmaları gerekmektedir. 

Yurt dışında olsa bile Türkçe içerikli başvuruların yapılmaması gerekmektedir. Özellikle sosyal 
medya reklamları gibi desteklerde Türkçe harcamaların ayrıştırılarak sunulması dosya 
sonuçlandırma sürecini hızlandıracaktır.



Teşekkürler

Emine KÜÇÜKOĞLU
emine.kucukoglu@hib.org.tr
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